RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Trainer

Despre mine

- elaborarea programelor de instruire,

O 44 ani - desfasurarea cursurilor de instruire si dezvoltare a personalului,
m . .

- evaluarea si atestarea personalului,

/|

@ Feminin - elaborarea documentatiei interne, s.a.
© Chisinau
] Experienta profesionala
Preferinte
* Part-time Trainer - Service Power
Februarie 2014 - Prezent - 11 ani
Limbi - Desfasurare instruire in domeniul Servicii, Clienti, Cultura

Organizationala s.a.
- Elaborarea programelor de instruire;

- Elaborare individuala a Ghidului pe deservire / servicii / Cultura
Organizationala pentru angajatii din companii;

- Promovarea si colaborarea cu diverse companii in domeniul
serviciilor si dezvoltarii personalului.

¢ Romana - Fluent
e Rusa : Comunicare

Trainer - Universul Restaurantelor
Septembrie 2010 - Martie 2014 - 3 ani 6 luni

- Asigurarea dezvoltarii profesionale a personalului;

- Elaborarea programelor de instruire si evaluarea a angajatilor;
- Organizarea si desfasurarea programelor de instruire;

- Monitorizarea angajatilor in procesul de lucru;

- Evaluarea personalului;

- Atestarea si stabilirea gradelor angajatilor;

- Instruirea coacherilor;

- Elaborarea programelor de coaching,

- Responsabilitati administrative

Studii: Superioare

UPS "lon Creanga"

Absolvit in: 2002

Facultatea: Licentiata in Filologie
Specialitatea: Romana / Latina
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Cursuri, training-uri

Curs acreditat Formare de Formatori, Trainer Certificat
CNFPA (Centru National de Formare si Perfectionare a
Antrenorilor) din Romania

Absolvit in 2012

Organizator: Compania “Extreme Training”, or.Bucuresti,
Romania
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