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Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

Permis de conducere
Categoria: A

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Specialist Perfectare
Contracte IMM

Despre mine

Abilitati de utilizare a urmatoarelor soft-uri :

- Navigarea internet si utilizarea buna a programelor de
comunicare (Skype, Zoom e.t.c.);

- SOCIAL MEDIA ;

- Microsoft Office ( Word, Excel, Power Point) ;
- Remote acces Way4 ;

- Utilizare Sharepoint ;

- Temenos T24 ;

Abilitati de comunicare bune dobandite in urma experientei de
lucru cu clientii. Implicarea in situatiile de conflict dintre angajatii
si clienti prin gasirea unei solutii eficiente si a unui numitor
comun.

Experienta profesionala

Specialist Perfectare Contracte IMM - B.C.
Moldova-Agroindbank S.A.
Aprilie 2021 - Prezent - 3 ani 10 luni

- Verifica pachetul juridic necesar incheierii contractelor pe
tranzactiile expuse riscului de credit pe clientii IMM

- Verifica indeplinirea conditiilor precontractuale de catre clientii
IMM

- Intocmeste proiectele contractelor si altor documente aferente
acestor tranzactii in conformitate cu prevederile actelor
normative ale Bancii

- Asigura expedierea catre sucursalele bancii a proiectelor
contractelor si altor documente aferente in scopul semnarii
acestora de catre parti.

- Monitorizeaza semnarea contractelor de catre parti

- Colaboreaza cu subunitatile bancii si ofera ajutor pe intrebarile
ce tin de competenta sa

- Studiaza si participa la implimentarea tehnologiilor
informationale aferente obligatiunilor functionale

- Realizarea KPI-lui.

Consilier IMM - B.C. Moldova-Agroindbank S.A.
August 2020 - Aprilie 2021 - 9 luni
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- Procesul de deschidere/inchidere a conturilor bancare pentru
persoane juridice

- Operatiuni cu depozite persoane juridice

- Efectuarea platilor prin virament a persoanelor juridice
- Emiterea si eliberarea cardurilor de afaceri

- Efectuarea operatiunilor aferente proiectelor salariale

- Emiterea politelor de asigurare pentru persoane juridice
- Activitatea de creditare

- Realizarea KPI-lui.

Specialist servicii clienti- Teler universal - B.C.
Victoriabank S.A.
Decembrie 2019 - August 2020 - 9 luni

- Cunoasterea si vinzarea produselor si serviciilor VB

- Consilierea clientilor privind avantajele utilizarii solutiilor
alternative de efectuare a tranzactiilor (Personal Bank, Client
Bank, ATM-uri cash in)

- Constituie /desfiinteaza depozite la termen in MDL si in valuta
straina pentru Persoane Fizice , cit si pentru Persoane Juridice

- Efectueaza operatiuni de vinzare-cumparare a valutei straine si
verifica autenticitatea bancnotelor

- Efectueaza operatiuni prin Pos-terminal
- Incaseaza platile pentru serviciile comunale

- Perfecteaza polite de asigurare si calculeaza marimea primelor
care urmeaza a fi achitate de catre client

- Introduce cererile pentru deschiderea conturilor de card in
sistemul Open Way

- Deserveste clientii (Persoane Fizice, Persoane Juridice) cu tot
spectrul de operatiuni prin carduri

- Efectueaza/elibereaza tranferuri prin sisteme rapide

- Perfecteaza procuri/ certificate/ extrase in favoarea clientilor
(Persoane Fizice , Persoane Juridice)

- Raspunde de numerar si alte valori avute Tn gestiune

Sef-Adjunct sectia operatiuni - B.C. Victoriabank
S.A.
lulie 2019 - Decembrie 2019 - 6 luni

- Promovarea si vinzarea produselor bancare ( axindu-ne pe
sfera IMM)

- Atragerea clientilor noi si mentinerea unor relatii profitabile si
de lunga durata cu clientii existenti

- Realizarea BSC-lui

- Se implica in coordonarea si organizarea activitatii sectiei
operationale la nivel de sucursala

- A doua persoana la nivel de Sucursala responsabila in domeniul
AML ( Directia conformitate), efectuarea raporturilor zilnice catre
Directia Conformitate. Efectuarea notelor de monitorizare in
conformitate cu cerintele legislative si normelor interne.
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- Executarea borderourilor de salariu si efectuarea transferurilor
pe cardurile salariale

- Oferirea clientilor IMM si corporativi informatii privind starea
conturilor, pregatirea si eliberarea extraselor de cont si altor
documentejustificative si informative de forma stabilita

- Asigura standartizarea documentelor in conformitate
procedurile bancare si efecuarea rapoartelor la nivel de
Sucursala

Economist Persoane Fizice - B.C. Victoriabank S.A.
lanuarie 2018 - lulie 2019 - 1 an 6 luni

- Promovarea si vinzarea serviciilor si produselor bancare pentru
persoane fizice

- Atragerea clientilor noi
- Asigurarea efectuarii pentru persoane fizice prin virament
realizarea BSC-lui

Manager relatii cu clientii bancii - B.C. Unibank
S.A.
Octombrie 2012 - Noiembrie 2015 - 3 ani 2 luni

- Promovarea si vinzarea producelor bancare pentru persoane
fizice

- Asigurarea efectuarii operatiunilor la ghiseu (prin numerar, cit
si prin virament)

Studii: Superioare

Academia de studii Economice a Moldovei
Absolvit in: 2015

Facultatea: Finante si banci

Specialitatea: Administrare bancara

Universitatea de Stat din Moldova
Absolvit in: 2013

Facultatea: Finante si Banci
Specialitatea: Finante
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