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2 33 ani
@ Feminin
© Chisinau

TOP Competente

¢ Abilitati de Negociere - 14
ani

e Lucrul in Echipa - 9 ani

e Abilitati de Luare a
Deciziilor - 8 ani

e Gestiunea Numerarului - 8
ani

e Gestionarea Comunicatiilor
cu Clientii - 8 ani

e Abilitati de Comunicare - 8
ani

Preferinte

¢ Full-time

e Part-time

« in locatia angajatorului
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana - Nativ
e Rusa : Fluent

¢ Engleza - Mediu

Competente

e Abilitati de Comunicare
e Managementul Stresului
e Evaluarea Nevoilor Pacientului
« inregistrarea Pacientilor

Receptionist(a),
manager

Experienta profesionala

Mamica in concediu de maternitate - . - Chisinau
Martie 2019 - Prezent - 5 ani 8 luni

Competente: Abilitati de Negociere

Receptionist(a) - Medpark - Chisinau
Februarie 2016 - Prezent - 8 ani 8 luni

- Promovarea produselor si serviciilor companiei;
- Inregistrarea, indentificarea corecta a pacientilor;
- Respectarea drepturilor pacientilor;

- Efectuarea rapoartelor contabile pentru MCC si indeplinirea
registrului MCC;

- Inregistrarea corecta a analizelor in sistemul 1C.
Competente: Lucrul in Echipa, Abilitati de Negociere,
Managementul Stresului, Siguranta Pacientilor, Evaluarea
Pacientului, Gestionarea Comunicatiilor cu Clientii, Abilitati de

Comunicare, Abilitati de Luare a Deciziilor, Gestiunea
Numerarului

Manager operatiuni bancare - Moldindconbank -
Straseni
lulie 2015 - Noiembrie 2015 - 5 luni

- Promovarea produselor si serviciilor bancii

- Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu clientii potentiali si cei
existenti

- Operatiuni Western Union, Leader, Ria, Unistream etc
- Casierie

- Schimb valutar

- POS

- Contabilitate primara interna

- Plati comunale

- Incasari mijloace banesti persoane fizice/juridice

Competente: Lucrul Tn Echipa, Analiza Datelor, Servicii Bancare
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Siguranta Pacientilor

e Lucrul in Echipa Consultant produse cosmetice - Felicia - reteaua
* Spirit Antreprenorial de farmacii - Chisinau
« inregistrarea Datelor August 2013 - Aprilie 2015 - 1 an 9 luni

Analiza Datelor - Promovarea produselor cosmetice

- Gestionarea incasarilor si intocmirea documentelor contabile
primare

Permis de conducere - Efectuarea controlului asupra calitatii si cantitatii produselor

Categoria: B Competente: Satisfactia Clientului, Cosmetic Products

Domeniul dorit

e Medicina / Farmacie / Sanatate

Studii: Superioare

UsM

Absolvit in: 2013

Facultatea: Stiinte Economice
Specialitatea: Marketing si logistica
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