2 41 ani
d" Masculin
© Chisinau
& 1 MDL

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Comunicare

Permis de conducere

Categoria: B, C
Cu automobil personal

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Astept Propuneri / XXay
npenno>XeHuun

Despre mine

- Montare Material-Video in diferite programe PC

- Crearea paginilor Web pe net

- Crearea canalelor "You Tube" si promovarea acestora in viitor

- Redactarea pozelor in diferite programe PC

- Crearea logo-urilor de brand.

- MoHTa>x MaTepuasa-Bnaeo B pasHbiX nporpamMmmax MK

- Co3gaHue Beb-CTpaHuL, B CETHU

- Co3pnaHue KaHanoB «You Tube» 1 npoasmxxeHne nx B byayuiem
- HanmncaHme KapTUHOK B pa3HbIX KOMMbIOTEPHLIX MPOrpaMMax

- Co3paHue norotunos bpeHaa.

Experienta profesionala

Administrator Call Center, Operator Call-
Center/ABMUHUCTpPATOpP KOJILEHTpPa, onepaTtop
Kosnn ueHTtpa - Top-Shop, Shoping On-line

lanuarie 2010 - lanuarie 2016 - 6 ani 1 luna

- Conducerea unei echipe de operatori

- Programarea personalului

- Recrutare, adaptare si formare de noi angajati
- Formarea de declaratii

- Actualizarea informatiilor de intrare pentru operatori (algoritmi,
scripturi etc.)

- Executarea si monitorizarea sarcinilor identificate, indicatori
cheie

- Implementarea planurilor de vanzare KPI
- Interactiunea cu alte diviziuni structurale si ramuri
- Studiul si calculul partii motivationale a operatorilor

- Rezolvarea problemelor curente ale angajatilor din subordine;
crearea unui ,microclimat”.

- PyKOBOACTBO KOMaHA0M ONepaTopoB

- MporpamMmmMmnpoBaHmne nepcoHana

- Noabop, aganTaumsa n oby4yeHmne HOBbIX COTPYAHUKOB
- lenaTb 3asBneHUS

- ObHOBNEHME BXOAHOW MHDOPMaLMK A8 ONepaTopoB
(anropunT™mbl, ckpunTbl 1 T. [.)
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- BbINOJSIHEHNE N MOHUTOPUHI BbISIBJIEHHbIX 3a[a4, KJO4YeBbIX
rnokasaTtenen

- Peannsauvsa nnaHos npogax KPI

- B3anmopencTeue ¢ opyruMn CTPYKTYPHbIMK
noapasgeneHnsaMmm u punananamm

- I3y4yeHune n pac4yeT MOTUBALIMOHHOM YaCcTN ONepaTopoB

- PeweHmne Tekywmx npobaem nog4nHeHHbIX paboTHUKOB;
co3faHue "MuUKpokammaTa".

Sef amenajari interioare, Vinzator-consultant
amenajari interioare, Operator-
casier/PykoBoauTtenb oTaesna ausauHa
UHTepbepa, NpoaaBeL-KOHCYJIbTAHT NO AU3aUHY
MHTepbepa, OnepaTop-kKaccup - Nelimot.com, Can
Records, Oriflame

lanuarie 2019 - lanuarie 2010 - 9 ani 1 luna

- Abilitati bune de comunicare
- Sa fii orientat spre rezultat

- Sa fii un team player bun, dar in acelasi timp sa poti lucra
independent, fara supraveghere

- Sa ai abilitatea sa confrunti problemele in loc sa le eviti;
sa fii punctual si sarguincios

- XopoLmne KOMMYHUKaTUBHbIE HaBbIKU

- BbITb OpMEeHTMpPOBaHHbIM Ha pe3ybTaT

- BbITb XOPOLLUNM KOMAHHbLIM UFPOKOM, HO B TO XK€ BpeMs
paboTaTb camocTosTeNbHO, 6e3 npucMoTpa

- IMeTb BO3MO>XHOCTb NPOTUBOCTOATbL NMpobiiemaM, a He
niberaTtb uUx;

- bbITb NYHKTYaJ/IbHbIM N CTapaTesIbHbIM.

Operator investigare si monitorizare video,
Gardian Publig, Agent Paza interna/OnepaTtop
BUO,EOHAbNIOAEeHUA U MOHUTOPMUHTraA,
OOwecTBeHHaa oxpaHa, AreHT BHyTPeHHen
oxpaHbl - "Megapolis Mall", "Linia H20"

lanuarie 2007 - lanuarie 2010 - 3 ani 1 luna

- Verificarea informatiilor de pe camerele de supraveghere
- Analiza informatiei primite si evaluarea acesteia

- Sa monitorizez video activitatea angajatilor si a punctelor
comerciale

- Sa identific evenimente care contravin normelor si regulilor
companiei

- Sa analizez si sa informezi la timp despre situatiile de urgenta
si abateri

- Sa Intocmesc rapoarte cu privire la activitatea desfasurata.
- MpoBepka nHopMaLmmn ¢ Kamep HabnwoaeHns

- AHann3 nosly4eHHon nHpopMaLUn N ee oueHKa

- CneounTb 3a 0eATeNbHOCTbIO COTPYAHUKOB U KOMMEPYECKnX
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TOo4YeK

- BbIsiBUTb COObLITUS, KOTOPbLIE MPOTUBOPEYAT NpaBuam u
NMOJIOXKEHNAM KOMMAaHUW

- CBOEBpPEMEHHO aHaIM3npPoBaTb N MHOPMUPOBATL O
Yype3BblYaMHbIX CUTYaAUMSAX U OTKJIOHEHUSAX

- CoCcTaBnAaTb OTYEThI O I'IpOBe,D,eHHOIZ neATe/ibHOCTHW.

Studii: Superioare incomplete

Colegiul de muzica 'Stefan Neaga", Liceul teoretic "Liviu
Deleanu" 12 clase Bacalaureat/My3biKkanbHbI# KoJnJenXx
"LlitecpaH Heara", Teopetuueckun nuuen "Jiusny flensHy"
BbicLiana wikona

Absolvit in: 2002

Facultatea: Dirijat/Coral/Oupuxep xopa

Specialitatea: Dirijor de cor, Vocalist, Compozitor/Ounpnxep
X0pa, BOKAJICT, KOMMO3UTOP.
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